Propunerile AmCham Moldova de completere a proiectului digital ”e-Commerce”

Propunerea de
modificare/completare

Argumentare

Actul legislativ
vizat

Textul nemijlocit al modific[rii/complet[rii

Procedura de aplicare
a scutirii TVA aferente
re-importului in cazul

e-commerce

Procedura de aplicare a scutirii TVA aferente re-
importului in cazul e-commerce, in vederea
simplificarii si reducerii costurilor ce tin de
reimportul bunurilor in cadrul comertului
electronic (restituirea bunurilor, inclusiv ventru
schimb). Conform practicii internationale, rata
medie a returnarilor in comertul electronic este in
valoare de 20-30% din suma vanzarilor, ceea ce il
determina pe comerciant, in termen de 7 zile, sa
faca declaratia fiscala pentru coletul returnat, ce
majoreaza si costurile financiare (pentru fiecare
declaratie), dar si timpul aditional pentru fiecare
declaratie (atat din perspectiva comerciantului, cat
si a inspectorului vamal). Respectiv, se cere
operarea modificarilor atat in cadrul legal ce tine
de TVA, cat si in cel normativ corespunzator
declararii, ulterior.

Codul fiscal al
Republicii
Moldova

Articolul 103 alin. (3) lit. b?) se modificd dupa cum
urmeaza:

”b?) prin derogare de la prevederile expuse la
litera b) a prezentului alineat, mdrfurile
autohtone anterior exportate cu utilizarea
serviciilor postale si reintroduse in termen de 9
luni de la data exportului, in aceeasi stare. Dacd
la realizarea exportului, suma T.V.A. pentru marfa
respectivd a fost restituitd, contribuabil este
obligat sd calculeze si s declare suma TVA pentru
luna in care a avut loc reintroducerea madrfii;”

Introducerea
mecanismului deplin
de taxare inversa in
cazul importului de
servicii

presupune eliminarea obligatiei de achitare de
facto a TVA la import de servicii, in cazul in care
contribuabilul pentru luna curenta are depasirea
sumei TVA spre deducere asupra sumei TVA spre
calcul (ce are loc aproape in fiecare luna in
companiile care fac preponderent export vs
vanzari pe piata internd). Aceasta va afecta pozitiv
balanta de cashflow la companii, eliberand resurse
financiare ce pot fi investite Tn activitati
operationale si nu va afecta bugetul.

Codul fiscal al
Republicii
Moldova

Articolul 115 alin. (2) lit. b) se modifica dupa cum
urmeaza:

”b) pentru serviciile importate, cu exceptia celor
mentionate la art. 102 alin. (1) din Cod, a cdror
achitare se face pdnd la data de 25 a lunii
urmdtoare celei in care a fost importat sau
achitat serviciul, in functie de ce a avut loc mai
Tnainte;”

Scutirea importului
softurilor si serviciilor
de programare in
domeniul financiar

Pentru diminuarea costurilor la produsele de
acceptare a platilor sa fie incluse in CF, scutirea de
TVA la procurarea softurilor si serviciilor de
programare in domeniul financiar pentru

Codul fiscal al
Republicii
Moldova

Articolul 103 alin. (1), pct 12) se completeaza cu
urmatorul text:

”h) pldtile pentru achizitiile de software destinate
exclusiv operdrii respectivului software, inclusiv




pentru prestatorii
serviciilor de plata

prestatorii serviciilor de plata (PSP). La ziua de
astazi la orice implementare si soft procurat de
catre PSP se aplica TVA, care automat se rasfrange
la costurile serviciilor de acceptare a platilor si
astfel nu permite o diminuare rationala a preturilor
la acceptarea platilor.

pentru instalarea, implementarea, stocarea,
personalizarea sau actualizarea acestuia;

” inclusiv pldtile pentru achizitiile si/sau utilizarea
de software”

Extinderea
prevederilor ce tin de
eliberarea facturii
fiscale in cadrul
comertului electronic
si asupra altor furnizori
de servicii postale
decat IS "Posta
Moldovei”

Daca livrarea marfurilor de la furnizor catre
cumpadrator este efectuata intr-un mod diferit (de
exemplu, de catre furnizori de servicii postale
precum Nova Poshta, DHL etc.), vanzatorul trebuie
sa emita o factura fiscala pentru fiecare livrare.
Aceasta abordare complica procedura de
documentare a livrarilor catre un cumparator
necunoscut, deoarece nu toata lumea este de
acord sa-si lase datele personale pentru emiterea
unei facturi fiscale. In acest sens, intreprinderile
pur si simplu introduc ”Persoana fizica” ca
cumparator cu un cod de identificare conditionat
(din fericire, in conformitate cu paragraful 11 alin.
3) din Ordinul MF nr. 118/20176, indicarea IDNP
nu este obligatorie).

Consideram ca o astfel de formulare din Codul
Fiscal este depasita si ar trebui extins cercul de
persoane prin care se pot face plati pentru
bunurile livrate pentru a include, printre altele, si
furnizorii de servicii postale.

De asemenea, consideram ca daca o intreprindere
ar putea emite un bon fiscal electronic (prevazut
in clauza 3 din Regulamentul privind ECC), acest
lucru ar facilita foarte mult abordarea
documentarii livrarilor in cadrul comertului
electronic.

Codul fiscal al
Republicii
Moldova

Tn articolul 117 alin.(3) lit. a), dupa cuvintele
"prestatori de servicii de plata " se completeaza
urmatorul text:

“sau alti furnizori a serviciilor postale”

Uniformizarea
abordarilor in ceea ce

Dupa principiul experientei UE, care a aprobat
Directiva UE 2015/2366 (PSD2) scopul céreia este
sa sporeasca competitia, sa liberalizeze industria

Legii 845/1992 cu
privire la

Completarea art. 7 cu urmatorul text:
»intreprinderile au obligatia sa incheie contracte
de primire/acceptare a platilor doar cu prestatori
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tine de serviciile de
plata

platilor, sa creasca siguranta consumatorilor, sa
stimuleze inovatia, urmeaza sa prevedem
modificari legislative cu o atentie sporita la
liberalizarea si inovatia mecanismelor si
instrumentelor de plata, care va permite eficient
dezvoltarea comertului fara numerar.

Pentru a asigura o dezvoltare calitativa comertului
fara numerar si a comertului electronic, dupa cum
a aratat practica mondial3, este necesar sa fie
asigurata dezvoltarea fara impedimente a
prestatorilor de plata nebancari (exemplu:
checkout.com, paypal, revolut, square, stripe,
mypos.eu, icard).

De asemenea atragem atentie ca in cadrul
modificarilor propuse este foarte important sa se
mentind principiul, prin care termenii
instrumentelor/metodelor de plata sa fie neutre
din punct de vedere tehnologic si sa permita
dezvoltarea de noi tipuri de servicii de plata,
asigurand Tn acelasi timp conditii de operare
echivalente pentru prestatorii de servicii de plata
existenti si noi.

antreprenoriat si
intreprinderi

de servicii de plata autorizati in conformitate cu
legislatia in vigoare (de catre BNM)”

Declararea trimiterilor
postale internationale

Exista o problem in ceea ce tine de modul de
declarare a trimiterilor postale la moment, ce este
recunoscuta drept un impediment administrative
de toate partile implicate. Astfel, legislatia
prevede ca bunurile introduse si scoase de pe
teritoriul Republicii Moldova prin intermediul
trimiterilor postale internationale sau bagajului
neinsotit se declara in scris, in modul stabilit.
Totusi, chiar si Tn cazurile cand coletele sunt sub
limita deminimis (B2C 200 EUR intrenseca, C2C
430 comerciald), urmeaza sa fie declarate in scris
prin completarea unui formular reglementat de
OSV Serviciul Vamal ORDIN Nr. 56 din 21-02-2008.

Legea Nr.
1569/2002 cu
privire la modul
de introducere si
scoatere a
bunurilor de pe
teritoriul
Republicii
Moldova de catre
persoane fizice

Articolul 4 se modifica dupa cum urmeaza:

“(5) Bunurile introduse si scoase de pe teritoriul

Republicii Moldova prin intermediul trimiterilor

postale internationale sau bagajului neinsotit se
declard in modul stabilit de Serviciul Vamal.”
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De exemplu, chiar si persoanele juridice au dreptul
sa primeasca colete postale cu valoarea intrenseca
sub 100 EUR fara sa depuna Declaratia Vamalg, iar
persoanele fizice — nu. Mai mult ca atat, formula in
cauza elimina posibilitatea introducerii formelor
moderne de declarare, online, la nivel de manifest
etc. Aceasta este important, deoarece la moment
persoana este obligata sa vina din orice colt a
Moldovei, sa indeplineasca DV-6 sau sa
imputerniceasca pe cineva in acest sens.

Astfel, odata ce va fi exclus acest impediment,
procedura ar urma sa fie mai flexibila si variata si
ar urma sa fie reglementata la un nivel mai
operational (am propus Serviciul Vamal, dar poate
si escalata la orice nivel operational superior)

Extinderea domeniului
de aplicare a legii la

Domeniul de aplicare a legii doar la societatile
inregistrate in Republica Moldova nu este justificat,

Legea 284/2004
privind comertul

Se propune expunerea art. 3 alin. (1) in
urmatoarea redactie:

furnizorii de servici deoarece nu permite furnizorilor de servicii straini | electronic »Prezenta lege se aplicd furnizorilor de servicii
care isi directioneaza care 1si directioneaza activitatea spre Republica inregistrati si/sau stabiliti in Republica Moldova si
activitatea in Moldova sa aiba un tratament adecvat privind serviciilor oferite de acestea, precum si
Republica Moldova statutul de intermediar in comertul electronic, furnizorilor de servicii care isi directioneazd
respectarea cerintelor privind notificarea despre activitatea cdtre Republica Moldova.”
necesitatea de a bloca sau elimina un continut
online etc.
Clarificarea regulilor In fapt, persoanele juridice, rezidente ale Moldovei, | Legea Articolul 16 alineatul (3) se modifica dupa cum

comertului electronic
cu metale pretioase

titulare de licente valabile pentru activitatea cu
metale pretioase si pietre pretioase (comert), nu
pot initia activitatea de comert electronic,
deoarece, conform explicatiilor ASP, nu intrunesc
conditiile de licentiere prevazute in art.16 alin.(3)
din Legea nr.282/22.07.2004 privind regimul
metalelor pretioase si pietrelor pretioase (in
continuare — Legea 282/22.07.2004), si anume:

nr.282/2004
privind regimul
metalelor
pretioase si
pietrelor pretioase

urmeaza:

”(3) Conditiile de licentiere:

a) dispunerea in proprietate sau in locatiune a
imobilului in care se desfdsoard activitatea
licentiatd, cu exceptia comertului electronic,
indiferent de tipul unitdtii de comert;

b) comercializarea articolelor din metale pretioase
si pietre pretioase doar in magazine si sectii
specializate de bijuterii, cu suprafata de cel putin




“a) dispunerea in proprietate sau in locatiune a
imobilului in care se desfasoara activitatea
licentiata;

b) comercializarea articolelor din metale pretioase
si pietre pretioase doar in magazine si sectii
specializate de bijuterii, cu suprafata de cel putin 12
metri patrati, in care se asigura conditii pentru
evidenta si integritatea valorilor.”

Conditiile de licentiere mentionate mai sus privind
suprafata minima intr-un imobil se refera Ia
magazinele fizice, deoarece o astfel de conditie de
licentiere ar fi imposibil de intrunit in cadrul
comertului electronic, care reprezinta un serviciu al
societatii informationale si, prin natura sa, nu se
desfasoara intr-un imobil, si nu implica neaparat o
suprafata fizica comerciala.

In drept, conform art.13 al Legii 282/22.07.2004,
persoanele juridice pot vinde metale pretioase si
pietre pretioase fara restrictii, cu respectarea
prevederilor legale. Nu exista nicio prevedere
legala sau interdictie in Legea 282/22.07.2004 care
sa interzica comertul electronic cu articole de
metale pretioase sau care sa prevada ca se permite
comertul cu articole de metale pretioase doar intr-
0 anumita forma de comert — comert cu prezenta
fizica in magazin. De asemenea, in conformitate cu
art.5 al Legii 284/22.07.2004 privind comertul
electronic, acordarea anumitor prioritati sau
limitarea drepturilor si intereselor furnizorilor de
servicii si ale destinatarilor serviciilor, cu exceptia
cazurilor prevazute de lege, nu se admite.

Prin urmare, nu se poate restrictiona comertul
electronic cu articole de metale pretioase si pietre

12 metri pdtrati, in care se asigurd conditii pentru
evidenta si integritatea valorilor. Conditia privind
suprafata de 12 metri pdtrati nu se aplicd in cazul
comertului electronic cu articole din  metale
pretioase si pietre pretioase, desfasurat in
conformitate cu legislatia privind comertul
electronic, indiferent de tipul unitdtii de comert”;
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pretioase in comparatie cu comertul prin magazine
fizice doar pe temei in cadrul comertului electronic
nu exista imobil si o suprafata fizica, calculata in
metri patrati. Aceasta constituie o limitare a
drepturilor si intereselor furnizorilor de servicii si
ale destinatarilor serviciilor electronice in
comparatie cu comerciantii/consumatorii din
magazine fizice.

Conform  art.12®  alin.(2) al Legii nr.
160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzator, in cazul in
care titularul de licenta creeaza o subdiviziune
separata care va desfasura activitati conform
licentei detinute, acesta este obligat sa solicite
reperfectarea licentei in vederea ajustarii
corespunzatoare a informatiei cu privire la adresa
subdiviziunii in cauza din anexa licentei.

Prin urmare, in cazul, daca in licenta persoanei
juridice este indicat cel putin un magazin fizic care
intruneste toate conditiile de licentiere pentru
comertul cu articole de metale pretioase si pietre
pretioase, in care marfurile se pastreaza si din care
marfurile se livreaza consumatorilor in cadrul
comertului electronic, atunci ASP nu ar trebui sa
creeze impedimente pentru comertul electronic cu
articole de metale pretioase. Dar trebuie sa
reperfecteze licenta existenta a comerciantului,
conform art.12® ?"(2) al Legii 160/22.07.2011,
incluzind subdiviziunea unitate de comert
electronic (prin internet) care va desfasura
activitati conform licentei detinute pe adresa
magazinului fizic.




De asemenea, comunitatea AmCham Moldova a manifestat sustinere fata de:

a)

b)

promovarea Programului de subventionare a cheltuielilor asociate utilizarii terminalelor de plata fara numerar sau de prestare a
serviciilor/livrare a marfurilor pentru care se efectueaza achitari pe online - mecanismul de compensare cu acordarea imputernicirilor de
detaliere Guvernului, de comun acord cu Banca Nationalda a Moldovei, prezentat in studiul USAID — MSRP "Privind Comertul Electronic si
Economia fard Numerar" specificat si Tn Foaia de parcurs privind stimularea digitalizarii economiei si promovarii comertului electronic.
Echivalarea bonului fiscal electronic cu cel emis pe hirtie, expus Tn proiectul legislativ a unor deputati (Marian si altii) expus aici:
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/5842/language/fr-FR/Default.aspx.

Suplimentar, am fost informati despre un proces ce se desfasoara la moment de intocmire a unui proiect de modificare a actelor normative ce
tin de serviciile de curierat, realizat la solicitarea ConsEcon, la care unii din membrii nostri participa activ. Deoarece nu avem decat propunerile
membrilor de concept, nu si textul modificarilor, va propunem mai jos acele subiecte ce, din perspectiva lor, sunt importante de a fi reflectate.
Ne oferim sa intervenim cu propuneri legislative concrete, daca careva aspecte nu vor fi acoperite de colegii ce lucreaza la studiul vizat:

Astazi, industria de curierat din Republica Moldova, interconectata cu e-commerce, este reglementatd de Legea comunicatiilor Nr. 36 din
17.03.2016 cu ultima modificare si adaptare la industria de curierat din anul 2016 (aproape 6 ani in urma). Respectiv, analizand legislatia aplicabila
versus trendurile internationale. Respectiv, vom aprecia luarea in considerare a urmatoarelor propuneri pentru actualizarea reglementarilor
industriei in conexiune cu piata de e-commerce, dupa cum urmeaza:

1.

2.

Legislatia nu face o distinctie clara intre serviciile de curierat privat si serviciile postale. Cu atat mai mult, nici un act normativ nu
reglementeaza activitatea de curierat. Potrivit legii prenotate, serviciile de curierat fac parte din serviciile postale, fiind o greseala
conceptuald. Propunem completarea legii prenotate cu un nou capitol dedicat industriei de curierat privat. Capitolul urmeaza sa defineasca
notiunea de curierat privat, autoritatea care reglementeaza industria (ANRCETI), criteriile de eligibilitate pentru obtinerea certificarii de
desfasurare a activitatii de curierat privat (important pentru a permite accederea pe piata doar de companii de incredere, profesioniste,
ceea ce va permite securizarea atat a mediului de afaceri (clienti expeditori), cat si a consumatorilor (clienti destinatari/finali) —

in continuarea subiectului de modificare a Codului Fiscal al Republicii Moldova —Ramburs si emiterea bonurilor fiscale aferente
Rambursului. La efectuarea decontarilor banesti in numerar si/sau prin alt instrument de plata pentru operatiunile economice cu platitorii,
contribuabilii sunt obligati sa utilizeze echipamentul de casa si de control, eliberand platitorilor bonurile de casa/documentele fiscale emise
de acesta. Aceasta obligativitate se extinde asupra tuturor unitatilor structurale (oficiu, magazin, sectie, depozit, unitate comercial3,
automat pentru vanzari (denumit conform uzantelor internationale vending machine), terminal cash-in, aparat de schimb valutar, unitate
de prestari servicii, inclusiv unitate de transport-taxi, etc.).

fn momentul in care curierul incaseazd numerarul clientului expeditor (companie) de la clientul destinatar, acesta trebuie si emit3 un bon
fiscal chiar si pentru Ramburs, desi numerarul colectat nu apartine companiei de curierat, aceasta tranzitand defapt sumele dintre doi
actori (clientul expeditor si clientul destinatar).


https://ict.md/wp-content/uploads/2021/04/USAID-MSRP-cashless-economy-and-e-commerce-Jan-31-final-1.pdf
https://ict.md/wp-content/uploads/2021/04/USAID-MSRP-cashless-economy-and-e-commerce-Jan-31-final-1.pdf
https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/LegislativId/5842/language/fr-FR/Default.aspx

Prin comparatie, in Romania, incasarile in numerar se fac obligatoriu prin case de marcat fiscale in sedii fixe, cu mentiunea ca incasarile la
usa clientului se fac pe baza de chitanta non-fiscala care se inregistreaza in Registrul de casa. Deci, serviciul de curierat privat in regim
"Door to door” (de la usa la usd) este exceptat la incasarea numerarului prin casa de marcat.

Scopul este de a exclude obligativitatea de a emite bonuri fiscale pentru Ramburs, fiind inlocuite cu Chitante de Ramburs non-fiscale emise
din aplicatiile serviciilor de curierat si, in final, de a exclude necesitatea ca fiecare curier sa detina aparat de casa.

Pe filierea Codului Vamal al Republicii Moldova si actelor normative aferente se propun urmatoarele ajustari:

simplificarea procedurii de import/export, destinata exclusiv curieratului international in regim ”usa-la-usa”;

integrare electronica intre aplicatia Serviciului Vamal si cea a companiilor de curierat (care au capacitati tehnice respective), pentru
reducerea timpului de procesare si evitarea muncii duble;

procedura de vamuire moderna destinata clientilor magazinelor online, care sa evite deplasarea acestora la sediile posturilor vamale;
exceptarea importurilor si exporturilor realizate de operatorii postali de urmatoarele plati:

4 EUR — prelucrarea informationala a declaratiei vamale primare;
1 EUR — prelucrarea informationala a fiecarei declaratii vamale complementare.
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